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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Artikel 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT). Sie hat die Aufgabe,
zum Zweck der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug
regelmifig Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde auf-
merksam zu machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle am 16. August 2022 die
durch den Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) betriebene Mafiregelvollzugsklinik in
Rheine. Fiir die Durchfiihrung der Unterbringung in einem psychiatrischen Krankenhaus sind die
Direktorinnen oder die Direktoren der Landschaftsverbinde als untere staatliche Mafiregelvoll-
zugsbehorde zustindig.

Nach Auskunft der Klinikleitung war die Forensische Klinik zum Besuchszeitpunkt mit 87 stationir
untergebrachten minnlichen Patienten voll belegt.

Die Besuchsdelegation meldete den Besuch am 15. August 2022 beim Ministerium fiir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen an und traf am Besuchstag gegen 10:00 Uhr
in der Einrichtung ein.

In einem Eingangsgesprich erlduterte die Besuchsdelegation den Besuchsablauf und bat um die Zu-
sammenstellung verschiedener besuchsrelevanter Dokumente. Die Delegation besichtigte mehrere
Stationen, Intensivbehandlungsriume, Patientenzimmer sowie den Aufienbereich der Einrichtung.

Die Besuchsdelegation fiithrte vertrauliche Gespriche mit dem ersten Personalratsvorsitzenden und
mehreren Patienten. Die Klinikleitung und die Mitarbeitenden der Klinik standen der Besuchsdele-
gation wihrend des gesamten Besuchs fiir Riickfragen zur Verfiigung.

B Positive Beobachtungen

Die Mitarbeitenden pflegen einen respektvollen Umgang mit den Patienten, dies duflert sich unter
anderem in der Tatsache, dass sie sich vor dem Betreten der Patientenzimmer durch Anklopfen be-
merkbar machen.
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Weiterhin positiv aufgefallen ist, dass grundsitzlich kein Nachteinschluss stattfindet.

Esist auch zu begriifien, dass die Patienten ihren eigenen Schliissel haben und somit ihr Zimmer zur
Wahrung der Intim- und Privatsphire abschlieflen kénnen. Dies erméglicht beispielsweise uner-
wiinschten Besuch durch andere Patienten zu vermeiden.

Patienten konnen sich mehrere Stunden pro Tag unbegleitet innerhalb des Geldndes der forensi-
schen Klinik aufhalten.

Der Kiosk der Klinik, zu dem die Patienten von Montag bis Freitag Zugang haben, ermdéglicht eine
Selbstversorgung mit Lebensmitteln und kann als Ort der Begegnung mit Sitzméglichkeiten genutzt
werden.

Die Personalsituation ist zufriedenstellend und die Aus- und Fortbildungsmdéglichkeiten bei der
LWL-Akademie fiir Forensische Psychiatrie (AFoPs) in Miinster tragen zur Verbesserung und Si-
cherung der Arbeitsqualitit bei.

C Feststellungen und Empfehlungen

I Kameraiiberwachung

Die besichtigten sogenannten Intensivbehandlungsriume werden mittels Kamera iberwacht.

Kritisch anzumerken ist dabei, dass bei der Kameraiiberwachung einiger Rdume auch der Toiletten-
bereich erfasst, unverpixelt auf dem Uberwachungsmonitor abgebildet. Da die Unterbringung in ei-
nem Raum mit permanenter Kameraiiberwachung erheblich in die Privat- und Intimsphire Be-
troffener eingreift, ist sie an enge Voraussetzungen gebunden. Aus diesem Grund ist die Intim-
sphire der Betroffenen, beispielsweise durch Verpixelung des Toilettenbereichs, zu wahren.

Die Nationale Stelle beobachtet bei ihren Besuchen in Mafiregelvollzugseinrichtungen regelmiflig
Kameraiiberwachungssysteme, die eine Verpixelung des Intimbereiches ermoglichen, eine Sicht-
barkeit des Oberkorpers der iiberwachten Personen beim Sitzen auf der Toilette jedoch zulassen.
Zudem kann sich bei einer lingeren Aufenthaltsdauer die Verpixelung automatisch auflésen oder
manuell ausgeschaltet werden. Jenes System ermdglicht bei einer weitgehenden Wahrung der In-
timsphire weiterhin das schnelle Erkennen von Suizidversuchen.

Eine Uberwachungskamera soll so angebracht sein, dass der Toilettenbereich nicht oder nur verpi-
xelt auf dem Monitor abgebildet wird. Allenfalls bei einer Unterbringung im Intensivbehandlungs-
raum aufgrund akuter Selbstverletzungs- oder Suizidgefahr erscheint eine im Einzelfall abgewogene,

begriindete und nachvollziehbar dokumentierte Entscheidung denkbar, ein Zimmer ohne Ein-
schrinkung zu iiberwachen.

Zudem war es fiir die Betroffenen nicht ersichtlich, ob die Kamera an- oder ausgeschaltet war — dies
konnte beispielsweise mittels eines LED-Lichts gewihrleistet werden.

Die betroffene Person muss auf die Kameraiiberwachung hingewiesen werden. Die blofie Sichtbar-
keit der Uberwachungskamera ist nicht ausreichend. Fiir die betroffene Person soll erkennbar sein,
ob die Uberwachungskamera eingeschaltet ist.
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II Hausordnung

Der Besuchsdelegation wurde mitgeteilt, dass den Patienten die Hausordnung auf Anfrage heraus-
gegeben werde. Jedoch ist diese nicht in den Fluren oder Gemeinschaftraumen ausgehingt. Auch
wird sie den Patienten nicht unaufgefordert ausgehindigt.

Insbesondere in geschlossenen psychiatrischen Einrichtungen ist es wichtig, dass die Patientinnen
und Patienten die Regeln und Strukturen der Einrichtung kennen, diese verstehen und gesetzte
Grenzen fiir sie transparent sind. Dies kann sich deeskalierend auswirken und die Vermeidung von
individuellen Krisensituationen sowie von Konflikten (zwischen Patientinnen/Patienten) unter-
stiitzen. Hierfiir ist es wichtig, dass die Hausordnung jederzeit in Ruhe im eigenen Raum und unab-
hingig von Anfragen beim Personal eingesehen werden kann.

Die Hausordnung soll den Patienten jederzeit und ohne Nachfrage zur Verfiigung stehen, um einen
reibungslosen und vertrauten Umgang mit den darin enthaltenen Regeln zu erméglichen.

Die Uberarbeitung der Hausordnung sei beim LWL vorgesehen, um diese den aktuellen Standards
anzupassen. Im Mafiregelvollzug sind iiblicherweise Menschen mit psychischen Einschrinkungen
und Behinderungen untergebracht, fiir die Texte nicht zwingend leicht verstdndlich sind.

Auch im Hinblick auf die kulturell und ethnisch verinderte Patientenpopulation sollte die Haus-
ordnung fiir alle Patienten verstindlich sein. Aktuell besitzt ein groffer Anteil der Patienten einen
Migrationshintergrund, viele sind der deutschen Sprache nur sehr bedingt michtig.

Die Hausordnung soll in verschiedenen Sprachversionen verfasst werden, auch in Leichter Sprache.

D Weitere Vorschlige zur Verbesserung der Unterbringungssituation

I Tragenvon Namensschildern

Wihrend des Besuchs fiel auf, dass die Mitarbeitenden grofiteils keine Namensschilder trugen, ob-
wohl die Moglichkeit besteht, den Namen des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin mit oder ohne Vor-
namen auf die Berufskleidung drucken zu lassen.

Die Nationale Stelle hilt das Tragen von Namensschildern im Mafiregelvollzug fiir wiinschenswert,
auch angesichts der teilweise kognitiv eingeschrinkten Fihigkeiten der Patienten.

Ein Namensschild kann eine priventive Wirkung entfalten. Weiter ermoglicht das Tragen von Na-
mensschildern die persénliche Ansprechbarkeit der Mitarbeitenden, was sich positiv auf den Um-
gang zwischen Patienten und Mitarbeitenden und therapeutisch ebenfalls positiv auswirken kann.

II Zeitliche Orientierung

Die dauerhafte Moglichkeit, in den Intensivbehandlungsraumen die Uhrzeit einzusehen, wie die
Nationale Stelle es in anderen Einrichtungen beobachtete - zum Beispiel durch das Anbringen einer
Uhr in Sichtweite -, kann zur Normalisierung der belastenden Situation beitragen.

E Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nord-
rhein-Westfalen zu den im Bericht angefithrten Punkten Stellung zu nehmen und sie tiber das wei-
tere Vorgehen zu unterrichten.

4/5



Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2022 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-
parlamente richtet. Aufierdem werden Bericht und Stellungnahme ohne Namen von Personen auf
der Homepage der Nationalen Stelle verfiigbar gemacht.

Wiesbaden, 24. Oktober 2022
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