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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priaventionsmechanismus nach Artikel 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT). Sie hat die Aufgabe,
zum Zweck der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug
regelmiflig Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde auf-
merksam zu machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle am 08. September 2021
die Psychiatrische Klinik Liineburg (Forensische Psychiatrie).

Die Psychiatrische Klinik Liineburg ist eine Mafiregelvollzugseinrichtung, welche den gesetzlichen
Auftrag hat, die Allgemeinheit vor psychisch und suchtkranken Titern, von denen die Gefahr er-
neuter Straftaten ausgeht, zu schiitzen und diese auf ein straffreies Leben vorzubereiten. Triger der
Psychiatrischen Klinik Liineburg ist das Land Niedersachsen.

Zum Besuchszeitpunkt war die forensische Klinik mit 118 Personen belegt. Es werden ausschliefilich
Minner behandelt. Die gesamte Belegungsfihigkeit liegt bei 108 Patienten.

Die Besuchsdelegation meldete den Besuch aufgrund der besonderen Umstinde durch die Corona-
Pandemie zwei Tage zuvor beim Niedersichsischen Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung an und traf am Besuchstag gegen 09:00 Uhr in der Einrichtung ein.
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In einem Eingangsgesprich erlduterte die Delegation den Besuchsablauf. Sie besichtigte eine Abtei-
lung bzw. Wohngruppe, ein Intensivzimmer (Kriseninterventionsraum) mit Fixiermoglichkeit, das
kameraiiberwacht werden kann, Patientenzimmer sowie den Freizeitbereich der Einrichtung. Jede
Abteilung ist mit einem Aufenthalts- bzw. Gemeinschaftsbereich mit Beschiftigungsmaoglichkeiten
ausgestattet. Weiter verfugt die Einrichtung iiber eine Sporthalle und ein Aufiengeldnde.

Die Besuchsdelegation fiihrte vertrauliche Gespriche mit einem Betriebsrat und mit Patienten der
Einrichtung. Der Pflegedienstleiter, der Sicherheitsbeauftragte und die Mitarbeitenden der Klinik
standen der Besuchsdelegation wihrend des gesamten Besuchs fiir Riickfragen zur Verfiigung.

B Informationen zum Umgang der Einrichtung mit der Corona-Pandemie

Neu aufgenommene Patienten miissen, nach Abnahme eines ersten Tests auf eine Corona-Infek-
tion eine dreitdgige Anfangsquarantinezeit mit anschliefendem PCR Test verbringen. Bei negati-
vem Ergebnis dieses Testes wird die Quarantine aufgehoben. So ist es moglich, die Zeit der Quaran-
tane bei negativem PCR-Test auf fiinf Tage zu begrenzen. Die Umsetzung der Quarantine erfolgt
unter psychiatrisch-behandlerischen Gesichtspunkten. Bereits vollstindig geimpfte Neuaufnah-
men werden direkt ohne Testung in die Patientengruppe integriert.

In Abstimmung mit der Allgemeinverordnung des Landes Niedersachsen setzte die Klinik fiir Fo-
rensische Psychiatrie eine Reihe beschrinkender Mafinahmen in Anlehnung an die Empfehlungen
des Robert-Koch-Institutes um, die dem Schutz der Gesundheit' der sich im Forensischen Klini-
kum befindenden Personen dienen sollten. Besuche fanden nach vorheriger Anmeldung weiterhin
statt, sollten aber moglichst auflerhalb der Station stattfinden. Bei Besuchen auf der Station muss
auf die maximale Personenzahl pro Raum geachtet werden. Freiginge wurden nach offiziellen Re-
gelungen zugelassen. Um eine Durchmischung der Patienten zwischen den Stationen zu verhindern,
wurden zu Beginn der Pandemie gemeinsame stationsiibergreifende Aktivititen ausgesetzt. Aktuell
konnen stationsiibergreifende Angebote unter Beriicksichtigung der AHA-Regeln und zusitzli-
chem Liiften und Tragens einer Mund-Nasen-Bedeckung wahrgenommen werden. Auch fanden
Therapien nur noch stationsintern, unter Beachtung der wichtigen Hygieneregeln statt. Davon ab-
gesehen bemiihten sich Leitung und Fachaufsicht, eine weitgehende Offenheit und Beibehaltung
von Behandlungsmafinahmen wihren der Pandemie zu gewihrleisten.

C Positive Beobachtungen

Besonders positiv hervorzuheben sind die Bemiithungen, die Verhiltnismafigkeit der Einschrin-
kungen im Rahmen der Pandemiebekidmpfung sicherzustellen und deren Wirkungen auszugleichen.
Die Nationale Stelle begriifit, dass die betroffenen Personen im Falle zweier negativer Tests im Ab-
stand von fiinf Tagen aus der Quarantine entlassen werden.

* CPT, Grundsatzerklirung zur Behandlung von Personen im Freiheitsentzug im Zusammenhang mit der Coronavirus
(COVID-19)-Pandemie, Pkt. 1: ,Das Grundprinzip muss darin bestehen, alle nur moglichen Mafinahmen zum Schutz von
Gesundheit und Sicherheit aller Personen zu ergreifen, denen die Freiheit entzogen ist.“ Mindestgrundsitze der Vereinten
Nationen fiir die Behandlung der Gefangenen (Nelson Mandela Regeln), Regel 42 Abs. 1: ,Die gesundheitliche Versorgung
von Gefangenen ist Aufgabe des Staates. Gefangene sollen den gleichen Standard der Gesundheitsversorgung erhalten, der
in der Gesellschaft verfiigbar ist, und sollen kostenfrei und ohne Diskriminierung aufgrund ihrer Rechtsstellung Zugang
zu den notwendigen Gesundheitsdiensten haben.”
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Behandlungsmafinahmen wurden wohngruppenintern fortgefithrt und Lockerungen wie Ausginge
waren weiterhin méglich. Durch das Einrichten von klinikeigenen Transportmdoglichkeiten konn-
ten beispielsweise Auflenlockerungen schnell wieder aufgenommen werden.

Weiter ist zu begriifien, dass in der Forensischen Psychiatrie eine hohe Impfbereitschaft bei Pati-
enten und Mitarbeitern besteht und die Impfquote ein sehr hohes Niveau erreicht hat. Seit Mirz
2021 bestand fiir alle Patienten und Mitglieder des Personals ein Impfangebot. Dies kann die Sicher-
heit und den Gesundheitsschutz der Patienten insbesondere in Bezug auf Freigang und Besuche von
auflenverbessern und das Risiko weiterer Lockdown-Mafinahmen und ggf. der Reduzierung von Be-
handlungsangeboten verringern.

Auch wurde versucht, die Besuchssperre durch das Angebot von sogenannten Videobesuchen aus-
zugleichen. Begriifit wird, dass diese Form der Aufienkontakte auch nach der Corona-Pandemie bei-
behalten werden soll.

Bei Durchsuchungen mit Entkleidung wird auf eine vollstindige Entkleidung verzichtet; die Durch-
suchung wird in zwei Phasen durchgefiihrt, bei denen je eine K6rperhilfte bekleidet bleibt. Hierbei
wird die Menschenwiirde der Betroffenen geschont, da sie nicht vollstindig entkleidet vor den Mit-
arbeitenden des Klinikums stehen miissen.

Auf den Stationen der Klinik fiir Forensische Psychiatrie findet kein Nachteinschluss statt. Dies
wird begriifit, da dies eine kontinuierliche Behandlung und den therapeutischen Prozess begiinstigt.
Sicherheitsbedenken von Seiten der Einrichtung bestehen nicht.

Begriifit wird auch, dass der Interventionsraum mit einer Klimaanlage ausgestattet ist. Dies kann
zur emotionalen Stabilisierung in Ausnahmesituationen beitragen.

Positiv aufgefallen ist, dass die besichtigte Station mit Telefonkabinen ausgestattet ist, die es den
Patienten erméglicht, vertraulich zu telefonieren.

D Feststellungen und Empfehlungen

I Beschwerdemanagement

1 Anonyme Beschwerden

Auf den Stationen gab es zum Zeitpunkt des Besuchs fiir die Patienten keine Moglichkeit, eine Be-
schwerde anonym vorzubringen.

Gerade bei psychisch kranken Personen, die geschlossen untergebracht sind, konnen grofie Hem-
mungen bestehen, eine Beschwerdestelle zu kontaktieren. Eine Patientenfiirsprecherin oder ein Pa-
tientenfiirsprecher kann in solchen Situationen als Mittelsperson fungieren. Durch die Bekannt-
gabe der Kontaktdaten der Patientenfiirsprecherin oder des Patientenfiirsprechers oder einer Om-
budsperson wird die Méglichkeit gegeben, eine anonym und im geschiitzten Rahmen formulierte
Beschwerde vorzubringen. Das Angebot einer terminlich festgelegten Sprechstunde in der Einrich-
tung konnte auBferdem hilfreich sein und den Patienten die Kontaktaufnahme erleichtern. Die Kon-
taktdaten sollen gut sichtbar auf den Stationen aushingen. In vergleichbaren Einrichtungen stehen
zur anonymen Abgabe von Beschwerden beispielsweise auch Beschwerdebriefkisten auf den Stati-
onen zur Verfiigung.
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Die Méglichkeit, anonym Beschwerden abzugeben, soll geschaffen werden. Aufierdem sollen Be-

schwerden zentral erfasst und regelmifig ausgewertet werden, um beispielsweise Hiufungen fest-
stellen und gegebenenfalls Gegenmafinahmen ergreifen zu kénnen.

2 Riickmeldungen

In Gesprichen zeigte sich, dass Patienten nicht immer iiber den Ausgang ihrer Beschwerden infor-
miert werden. Unabhingig vom Ergebnis der Beschwerde, vermittelt ein transparenter Prozess der
Bearbeitung und der Begriindung die positive Wahrnehmung und die Wertschitzung eines Patien-
ten und kann somit mogliche Konflikte reduzieren. Kiinftigen Konflikten kann so vorgebeugt wer-
den.

Alle Patienten sollen Riickmeldungen auf ihre Beschwerden erhalten.

II Durchsuchung mit Entkleidung

§ 22 des Niedersichsischen Mafiregelvollzugsgesetzes bestimmt ,Die untergebrachte Person, ihre
Sachen und die Unterbringungsriume kénnen durchsucht werden. Eine mit einer Entkleidung ver-
bundene korperliche Durchsuchung ist nur bei Gefahr im Verzuge oder auf Anordnung der Voll-
zugsleitung zulissig{...]1. Die Vollzugsleitung kann Durchsuchungen nach Satz 2 fiir bestimmte Fille
allgemein anordnen.”

Durchsuchungen, die mit einer Entkleidung und Inaugenscheinnahme des Schambereichs verbun-
den sind, stellen nach Feststellungen des Bundesverfassungsgerichts einen schwerwiegenden Ein-
griffin das allgemeine Personlichkeitsrecht dar.? Das gilt auch bei der Durchfithrung in zwei Phasen.
Eine routinemifiige Durchfithrung von Durchsuchungen aller Patienten, unabhingig von einzelfall-
bezogenen Verdachtsgriinden, ist nicht zuldssig.?

Allgemeine Anordnungen iiber Durchsuchungen mit Entkleidung miissen unter Verhiltnismiflig-
keitsaspekten Raum fiir Ausnahmeentscheidungen lassen. Das Personal muss dafiir sensibilisiert
sein, dass im Einzelfall auf eine vollstindige Entkleidung verzichtet werden kann.

Andere Bundeslinder haben das Bestehen dieses Entscheidungsspielraums auch landesgesetzlich
ausgestaltet. * Es wird angeregt, eine vergleichbare Regelung zu treffen.

111 Eins-zu-eins-Betreuung bei Fixierungen

Das Niedersichsische Mafiregelvollzugsgesetz erlaubt gem. § 23 Abs. 1 Nr. 3 kurzdauernde mecha-
nische Fixierungen bis zu einer Dauer von 30 Minuten. Hierbei wird in der Forensischen Klinik Lii-
neburg keine durchgehende Betreuung der Fixierten in persona durchgefiihrt. Es bestiinde zum ei-
nen Kameraiiberwachung, zum anderen wiirden in regelmifiigen Abstinden Kontrollen durchge-

fihrt.

2 BVerfG, Beschluss der 2. Kammer des Zweiten Senats vom 5. Mirz 2015, Az: 2 BvR 746/13.

3 BVerfG, Beschluss der 3. Kammer des Zweiten Senats vom 10. Juli 2013, Az: 2 BVR 2815/11.
4 Vgl etwa § 46 Abs. 3, 2. Halbsatz Hessisches Strafvollzugsgesetz: ,im Einzelfall unterbleibt eine Entkleidung, wenn auf-
grund besonderer Umstiinde eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung der Anstalt fernliegend erscheint.”
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Der Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts zufolge ist eine fixierte Person stindig und per-
sonlich durch therapeutisches oder pflegerisches Personal zu iiberwachen, welches sich in der un-
mittelbaren Nihe befindet (Eins-zu-eins-Betreuung).’

Die Betreuung durch entsprechend qualifiziertes Personal ist wesentlich, da auf diese Weise im
Rahmen der Betreuung deeskalierend auf die Person eingewirkt werden kann, um eine schnelle Be-
endigung der Mafinahme zu erméglichen. Dariiber hinaus kénnen so Gesundheitsschiden wirksam
vermieden werden. Insbesondere zu Beginn und auch bei kurzdauernden Fixierungen ist eine solche
Betreuung wichtig.

Es ist verfassungsrechtlich geboten, die Garantie einer stindigen und persnlichen Eins-zu-eins-Be-
treuung durch therapeutisches oder pflegerisches Personal vor Ort zu gewihrleisten. Die Maf}-
nahme soll mit der betroffenen Person nachbesprochen werden.® Auch durch Landesgesetze ist bei

Fixierungen eine stindige und persénliche Eins-zu-eins-Betreuung durch therapeutisches oder pfle-
gerisches Personal vorzuschreiben.

IV Mehrbettzimmer

§ 2 Abs. 2 des Niedersichsischen Mafiregelvollzugsgesetzes legt fest: ,Der Vollzug soll den allgemei-
nen Lebensverhiltnissen soweit wie moglich angeglichen werden®. Es fehlt der Grundsatz der Ein-
zelunterbringung, der im Strafvollzug’ tiblich ist.

In Fachkreisen berrscht die Meinung, dass aus medizinischer Sicht jeder Patient in einem Einzelzimmer unter-
gebracht werden sollte’, um w.a. die Privatsphdre, den Ausdruck der persinlichen Identitit und ein Gefiibl von
Schutz zu fordern.

Selbst bei ausreichender Zimmergrofie erscheint eine erfolgversprechende Therapie bei einer Zim-
merbelegung mit drei psychisch kranken Personen nicht unproblematisch. Die mangelnde Pri-
vatsphire kann Aggressionen auslésen und Zwischenfille provozieren und dabei das Ziel einer Be-
handlung und Heilung der Patienten behindern.

Die Nationale Stelle ist der Auffassung, dass eine regelmifiige Unterbringung in Einzelrdumen ge-
setzlich vorgesehen werden soll. Zukiinftige Bauvorhaben sollen ebenfalls eine Einzelbelegung er-
moglichen.

Im Rahmen von Um- oder Neubauten sollen die Zimmer generell fiir eine geringere Anzahl an Pati-
enten ausgerichtet werden.

V  Urinkontrollen

Urinabgaben zur Drogenkontrolle erfolgen durch die Abgabe unter Beobachtung von Mitarbeiten-
den des Pflegedienstes.

s BVerfG, Urteil vom 24. Juli 2018, Az: 2 BvR 309/15, Rn. 83.

¢ DGPPN (2018): S3-Leitlinie ,,Verhinderung von Zwang: Privention und Therapie aggressiven Verhaltens bei Erwachse-
nen“ https://www.dgppn.de/ Resources/Persistent/154528053¢2d1464d9788cobad298eeqagdiccaz/S3%20l.1.%20Verhin-
derung%?2ovon%20Zwang%20LANG%2BLITERATUR%20FINAL%2010.9.2018.pdf (abgerufen am 20.12.2021).
7Solegt § 18 Abs. 1 des Justizvollzugsgesetzbuches Sachsen-Anhalt fest: ,Der Gefangene wird in seinem Haftraum einzeln
untergebracht.”

8 Wohnbediirfnisse der Patienten: u.a. Alleinsein und Privatheit. (vgl. Flade & Roth, 2006, Wohnen. Psychologisch be-
trachtet, 2. Auflage, Bern: Huber).
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Eine Urinabgabe unter Sicht greift erheblich in die Intimsphire Betroffener ein. Daher sollen das
Schamgefiihl schonendere Methoden, wie beispielsweise Drogenkontrollen mittels eines Marker-
Systems oder Abstrich im Mund oder durch Entnahme einer geringen Menge Blut durch Punktion
der Fingerbeere alternativ zur Verfiigung stehen.

Es wird empfohlen zu priifen, ob Patienten neben der Urinabgabe unter Sicht zumindest eine alter-

native Moglichkeit der Drogenkontrolle angeboten werden kann, so dass sie die fiir sie weniger ein-
schneidende Methode wihlen kénnen.

VI Genehmigung von Zwangsmafinahmen

Der Nationalen Stelle wurde in Gesprichen berichtet, dass im Prozess der Anordnung von Zwangs-
mafinahmen wie Fixierungen und Zwangsmedikationen die Kontaktaufnahme zum zustindigen
Gericht schwierig sei. Insbesondere nachts sei teilweise kein Richter zu erreichen.

Das Bundesverfassungsgericht fordert fiir die Anordnung von Zwangsmafinahmen die Bereitstel-
lung eines richterlichen Bereitschaftsdienstes tiglich zwischen 6 und 21 Uhr.? Bei iiber den Ausnah-

mefall hinausgehendem Bedarf, ist ein Bereitschaftsdienst auch nachts einzurichten.”

Die Erreichbarkeit des zustindigen Gerichts fiir die Anordnung von Zwangsmafinahmen ist in die-
sem Rahmen sicherzustellen.

E Weitere Vorschlige zur Verbesserung der Unterbringungssituation

I Sicherungder Einrichtung

Der Innenhof des Mafiregelvollzuges der Psychiatrischen Klinik Liineburg ist durch einen doppel-
ten Zaun gesichert. Im Zwischenraum beider Ziune ist auf dem Boden zusitzlich sogenannter Nato-
Draht ausgelegt. Nato-Draht birgt das Risiko schwerer Verletzungen. Zudem stehen die starken
und deutlich sichtbaren Sicherungsmafinahmen dem Behandlungsziel entgegen.

Es wird angeregt, dass ein Umbau der Sicherungsmafinahmen in Erwigung gezogen wird. Die not-
wendigen baulichen Sicherungsmafinahmen sollten zumindest optisch zuriickhaltend und die Ein-
richtung méglichst wohnlich und offen gestaltet sein.

II Telefonzelle

Die Nationale Stelle begriifit das Vorhandensein separater Telefonkabinen fiir private Gespriche.
Diese Kabinen sind von aufien durch ein schmales Glasfenster einsehbar. Um die Privatsphire der
Patienten bei emotionalen Gesprichen zu schiitzen, wiirde es die Nationale Stelle begriifien, wenn
die Glasfenster zur Hilfte blickdicht gestaltet wiirden, sodass ein direkter Einblick von aufien nicht
moglich ist.

9 BVerfG, Urteil vom 24. Juli 2018, 2 BvR 309/15, 2 BvR 502/16, Rn. 100.
10 BVerfG, Urteil vom 12. Mirz 2019, 2BvR 675/14, Rn. 58, 68.
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F Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet das Niedersiachsische Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleich-
stellung zu den im Bericht angefithrten Punkten Stellung zu nehmen und sie iber das weitere Vor-
gehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2021 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-
parlamente richtet. Auflerdem werden Bericht und Stellungnahme ohne Namen von Personen auf
der Homepage der Nationalen Stelle verfiigbar gemacht.

Wiesbaden, 21. Januar 2022
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